POLITICA DE PRIVACIDADE ATHIA

!‘J)

a ATHA



S /5

M ATHA

1. Objetivo

A Politica de Privacidade Athia tem como objetivo definir os principios relacionados a
Privacidade de Dados Pessoais, bem como os critérios e condi¢des para coleta e tratamento
de dados, sejam eles pertencentes a colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros de
negbcio do Grupo Athia, em conformidade com a Lei N° 13.709 - Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

2. Abrangéncia

Esta politica se aplica a todas as areas e colaboradores das empresas listadas abaixo e
denominadas simplesmente por Grupo Athia:

ATHIA PLANOS DE BENEFICIOS LTDA., inscrita no CNPJ sob n° 02.922.811/0001-75, sediada
a Rua Tiradentes, n.° 739, Centro, no municipio de Pirapozinho/SP, CEP 19.200-000, e filial
administrativa na Rua Emilio Trevisan, 1010, Presidente Prudente-SP, CEP 19.013-200

FUNERARIA ATHIA LTDA., inscrita no CNPJ sob n° 00.224.398/0001-40, com sede na Rua
Emilio Trevisan, n°® 1011, sala 4, Jardim Bela Daria, Presidente Prudente/SP, CEP-19.013-200

FLORICULTURA ATHIA LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 37.096.857/0001-67, com sede na
Rua Emilio Trevisan, n® 1011, sala 3, Jardim Bela Daria, Presidente Prudente-SP, CEP-19.013-
200

3. Coleta de Dados

3.1. Tipos de Dados Coletados

Dado Pessoal: Definido na LGPD como “informacdo relacionada a pessoa identificada
ou identificavel”. Ou seja, quando ele permite a identificacdo, direta ou indireta, de uma
pessoa (titular), como por exemplo: nome, sobrenome, data de nascimento,
documentos pessoais (como CPF, RG, CNH, Carteira de Trabalho, passaporte e titulo de
eleitor), endereco residencial ou comercial, telefone, e-mail e endereco IP.

Dado pessoal sensivel: Dados referentes a origem racial ou étnica, convicc¢do religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organiza¢ao de carater religioso, filoséfico ou
politico, relacionados a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos relativos
a pessoa natural.

3.2. Forma de Coleta de Dados

3.2.1. No momento de contratagao dos Servicos
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Na contratacao de Planos de beneficios, sdo solicitados dados pessoais como:
Nome Completo, RG, CPF, Data de nascimento, religido, profissdao, estado civil,
enderec¢o (Rua), numero, bairro, CEP. Dados bancarios sao utilizados somente
para transa¢do de pagamento, nao havendo nenhum tipo de coleta ou
armazenamento. Solicitamos também, dados relacionados aos dependentes que
o titular de dados desejar incluir no plano, sendo nome, data de nascimento e
grau de parentesco.

Para contratacdo dos nossos servicos Funerarios, solicitamos um documento
com foto (RG ou CNH) do falecido e do responsavel, e a certiddo de 6bito, para os
devidos cadastros.

Ao realizar uma compra em nossa Floricultura, em nosso estabelecimento ou em
nosso website, solicitamos um cadastro com as informac¢fes de Nome ou Razao
Social, CPF ou CNPJ, R.G. ou Inscri¢do Estadual, E-mail, Telefone, Cep, Endereco,
Complemento, Bairro, Cidade, Estado. Dados bancarios sdo utilizados somente
para transacdo de pagamento, nao havendo nenhum tipo de coleta ou
armazenamento.

3.2.2. Ao demonstrar interesse em nossos servi¢os

No preenchimento de um dos nossos formularios como: planos e imprensa,
disponiveis em nosso website, solicitamos dados pessoais, como: Nome
Completo, Idade, NUumero de Telefone, Cidade, e-mail, entre outros.

3.2.3. Por preenchimento

Fale Conosco (Dados de contato) - Nesta opc¢do, para transmissao de uma
mensagem, solicitamos Nome, e-mail e celular. Informa¢des minimas para
viabilizar uma forma de resposta, quando necessario.

Trabalhe Conosco (Dados coletados para envio de curriculos) - Nesta opcdo, para
transmissdo de curriculo, solicitamos Nome, e-mail e celular para viabilizar
contato, quando necessario.

Livro de Condoléncias (Registro de Homenagem) - Nesta op¢ado, é possivel deixar
uma mensagem de homenagem e conforto a familia enlutada, e para isto
solicitamos Nome e celular para registro de referéncia.

3.2.4. Automatica

Utilizamos também algumas tecnologias padrées, como cookies, que incluem
dados de navegac¢dao com o propoésito de melhorar a experiéncia de navegacdo do
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titular. Como exemplo podemos coletar dados como: endereco IP, porta logica de
origem, data, hora e fuso horario do acesso, histérico de paginas visitadas nos
websites do Grupo Athia, informacdes sobre cliques, termos de pesquisa, entre
outros.

3.2.5. Voz, chat e imagens

Em nossas instalac¢des, coletamos dados de captacdo de imagem por cameras de
circuito fechado (CFTV), com objetivo de vigilancia e seguranca da empresa,
protecao dos colaboradores, clientes, fornecedores, visitantes e terceiros em
geral, ou através do nosso servico de Velorio Online, para execu¢do dos nossos
servicos.

Em nossos setores de atendimento, através dos canais de voz e chat, as conversas
sdo armazenadas em atendimento a legislacdo vigente.

Em atencdo sobretudo ao principio de transparéncia, realizamos a comunicacao
visual (escrita) ou por voz, sobre a coleta dos respectivos dados.

O Grupo Athia, podera a qualquer momento, inserir novos dados a serem coletados, sempre
observando os principios constantes da legislacdo, especialmente, os principios da
finalidade, adequacdo, necessidade e transparéncia. Por esse motivo, sempre havera
notificacdo, neste mesmo canal, acerca de eventuais mudancas nesta Politica,
recomendando-se sempre a releitura deste documento pelos usuarios, titulares dos dados.

4. Cookies

4.1. O que sao Cookies
Cookies sdo pequenos arquivos de texto ou fragmentos de informacdo que sao
baixados em seu computador, smartphone ou qualquer outro dispositivo com
acesso a internet quando vocé visita nossa aplicacao. Eles contém informacdes sobre
a sua navegacao em nossas paginas e retém apenas informagdes relacionadas as
suas preferéncias.
Assim, essa pagina consegue armazenar e recuperar os dados sobre os seus habitos
de navegacdo, de forma a melhorar a experiéncia de uso, por exemplo. E importante
frisar que eles ndo contém informacdes pessoais especificas, como dados bancarios.

4.1.1. Tipos de cookies

Os cookies, quanto a seus proprietarios, podem ser:
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e Cookies proprietarios: sdo cookies definidos por nds ou por terceiros
e€m Nnosso home;

e Cookies de terceiros: sao cookies definidos por terceiros confidveis em
nossa aplicacao;

Os cookies, quanto ao seu tempo de vida, podem ser:

e Cookies de sessao ou temporarios: sao cookies que expiram assim que
vocé fecha o seu navegador, encerrando a sessao.

e Cookies persistentes ou permanentes: sdo cookies que permanecem
no seu dispositivo durante um periodo determinado ou até que vocé os
exclua.

Os cookies, quanto a sua finalidade, podem ser:

e Cookies necessarios: sdo cookies essenciais que possibilitam a
navegacdo em nossas aplicacdes e o acesso a todos 0s recursos; se estes,
Nossos servicos podem apresentar mal desempenho ou ndo funcionar.

e Cookies de desempenho: sdo cookies que otimizam a forma que nossas
aplicacdes funcionam, coletando informag¢des anbnimas sobre as
paginas acessadas.

e Cookies de funcionalidade: s3o cookies que memorizam suas
preferéncias e escolhas (como seu nome de usuario)

e Cookies de publicidade: sao cookies que direcionam anuncios em fung¢ao
dos seus interesses e limitam a quantidade de vezes que o anuncio
aparece.

e Cookies de publicidade: sdo cookies que direcionam anuncios em
funcdo dos seus interesses e limitam a quantidade de vezes que o
anuncio aparece.

4.2. Gestao de Cookies

O usuario podera se opor ao registro de cookies pelo site através de nossa
ferramenta de consentimento ou desativando esta op¢do no seu préprio navegador.
Mais informac¢bes sobre como fazer isso em alguns dos principais navegadores
utilizados hoje podem ser acessadas a partir dos seguintes links:

Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&hIrm=pt

Mozila Firefox:
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-0s-sites-usam
Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-
edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
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Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Safari:

https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

Opera:

https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

A desativagdo dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de algumas
ferramentas e funcionalidades do site, comprometendo seu correto e esperado
funcionamento. Outra consequéncia possivel € a remocdo das preferéncias do
usuario que eventualmente tiverem sido salvas, prejudicando sua experiéncia.

4.3. Quais Cookies utilizamos em nossas aplicacdes

O Grupo Athia utiliza cookies para facilitar o uso e adaptar melhor suas paginas aos
interesses e as necessidades dos Titulares, bem como para compilar informacdes sobre a
utilizacdo de seus sites e servicos, auxiliando a melhorar suas estruturas e seus contetdos.

Em nossos sites, usamos cookies fornecidos por terceiros confiaveis, como Google Analytics,
gue é uma das solucbes de analise mais difundidas e confidveis da Web, para nos ajudar a
entender como vocé usa o site e como podemos melhorar sua experiéncia. Esses cookies
podem rastrear itens como quanto tempo vocé gasta no site e as paginas visitadas, para que
possamos continuar produzindo contedido atraente.

5. Armazenamento, Retencao e Eliminacao

Armazenamos os dados pessoais coletados em servidores préprios, em territério nacional,
enquanto for necessario para prestar os servicos do Grupo Athia, e para fins comerciais
legitimos e essenciais, tais como para manter o desempenho da Plataforma, tomar decisées
empresariais acerca de funcionalidades e ofertas com base em dados, cumprir as nossas
obrigacdes legais, e resolver disputas.

Os dados pessoais tratados pelo Grupo Athia poderdo ser eliminados ou anonimizados
quando deixarem de ser Uteis para os fins aos quais foram coletados, ou quando o Titular
solicitar sua eliminacdo, exceto se a sua manutencao for expressamente autorizada por lei
ou regulacdo aplicavel.

A eliminacdo dos dados se dara de forma definitiva e de modo seguro, no prazo julgado
conveniente pelo Grupo Athia, desde que observados os requisitos legais e regulatérios.
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6. Finalidade e Base Legal

O Grupo Athia, realiza o tratamento de dados pessoais com a finalidade principal de
estabelecer o vinculo contratual e as atividades necessarias para execucao e garantia da
prestacdo de servico. Entre os principais pontos, podemos destacar:

e Prestacdo de Servicos Funerarios
e Planos de beneficios com descontos através de parceiros e conveniados

Os dados aqui mencionados, sao tratados pelo Grupo Athia sempre em obediéncia a uma
ou mais das hipéteses legais autorizadoras, constantes do artigo 7° da Lei 13.709/2018.

e Para aqueles dados pessoais que necessitem de prévio consentimento do titular,
assim ocorrera (inciso ).

e Existem, ainda, aqueles dados cujo tratamento é realizado em virtude de
cumprimento de obrigac¢des legais ou regulatérias (inciso Il),

e Emvirtude da execu¢do de obrigac8es contratuais (inciso V),

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial (inciso VI),

e Ouainda, para a tutela da saude (nos casos de servicos relacionados a saude - inciso
VIN).

Estas sdo as principais e mais recorrentes hipoteses autorizadoras do tratamento, nao
descartando-se a possibilidade de situacdes aqui elencadas enquadrarem-se em outras
elencadas no dispositivo legal ja mencionado.

O Grupo Athia ndao comercializa, divulga e ou compartilha os dados de seus clientes e
usuarios para outros fins que nao sejam para as finalidades descritas na Politica de
Privacidade Athia.

7. Compartilhamento de Dados Pessoais

Eventualmente, os dados poderdo ser tratados por terceiros, que serdo sempre
considerados operadores das informacdes, sendo que o Grupo Athia, na condi¢do de
controlador dos dados e informac8es, sempre instruira os operadores acerca da forma
de tratamento, armazenamento e eliminacdo dessas informacdes, bem como, alertara
os operadores acerca de suas responsabilidades no que concerne a privacidade dos
dados, cobrando-lhes o pleno atendimento aos requisitos constantes da Lei
13.709/2018.

A maior parte do compartilhamento ocorre com empresas do mesmo grupo,

conveniadas ou prestadoras de servi¢os aos titulares, que propiciam ou implementam
parte da prestacdo de servi¢o contratada, ou ainda, sdo responsaveis por disponibilizar
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ao titular beneficios eventuais e facultativos, decorrentes da contratagao principal, como
por exemplo, produtos ou servicos diversos com facilidade de acesso e/ou descontos.

Todas as informacbes divulgadas em nossos canais digitais como informe de
falecimento e informativo de convénios, sdao publicadas mediantes a coleta de
autorizac¢do do titular ou responsavel.

Seguranca dos Dados Pessoais

Ressalta-se que o Grupo Athia ndo mede esforcos e diligéncias para manter as
informac8es pessoais coletadas seguras, utilizando-se de meios e ferramentas para a
protecdo da privacidade. Dentre as medidas adotadas, podemos destacar:

Medidas Fisicas: Como sistemas de seguranca por cameras, sensores de movimento e
alarmes, climatiza¢do em salas especiais de equipamentos, com sensores térmicos e de
umidade. Restricao de acesso fisico por fechaduras com codigos e por biometria, entre
outros.

Medidas Técnicas: Firewall para protecao de acessos indevidos e controle de acessos
externos, Antivirus para protecdo contra malwares, certificados digitais, Criptografia,
sistemas de backups, restricao de acessos com autentica¢do, entre outros.

Medidas Organizacionais: Segregacdo de func¢des, termos de responsabilidade e
confidencialidade, procedimentos operacionais, treinamentos e sensibilizacdes, entre
outras, sdo medidas organizacionais que contribuem para seguranca e privacidade dos
dados.

Ressaltamos ainda que nenhuma atividade, em ambiente virtual, é livre e isenta de
riscos relacionados a seguranca, mesmo com a ado¢dao das medidas de seguranca,
conforme mencionado acima. Por isso, ressalta-se a necessidade de bom senso e
prudéncia dos proprios usuarios dos canais digitais, cuja atuacao ndo consciente, pode
ser porta de entrada para atividades relacionadas a ataques cibernéticos em geral.

Para mitigar os riscos inerentes e manter a privacidade dos dados pessoais em um nivel
de conformidade com as regras da companhia e legislacdes locais, as atividades de
tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os principios, como:
finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranca, prevencao, nao discriminacao e presta¢ao de contas.
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9. Dados de Criancas e Adolescentes

Ndo direcionamos publicidade nem coletamos deliberadamente dados pessoais de
criancas e adolescentes. Ao aceitar os termos desta politica o usuario declara ser maior
de 18 (dezoito) anos e que fez a leitura completa e atenta das regras deste documento,
estando plenamente ciente conferindo assim sua livre e expressa concordancia com os
termos aqui estipulados.

10. Direitos e deveres

Importante conhecer dos direitos do titular dos dados, previstos na Lei 13.709/2018, em
seu artigo 18. Portanto, o titular pode, de maneira gratuita e a qualquer tempo,
requisitar:

I. Confirmacdo da existéncia de tratamento;
[I.  Acesso aos dados;
lll.  Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
IV.  Anonimizag¢do, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;
V.  Portabilidade dos dados pessoais, desde que em obediéncia aos termos e
requisitos de regulamentacao da autoridade nacional;

VI.  Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipéteses de guarda legal e outras dispostas em Lei;
VIl.  Informag¢do das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;
VIll.  Informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as

consequéncias da negativa;
IX.  Revogacdo do consentimento, nos termos da Lei.

Para exercer quaisquer destes direitos o titular podera contatar o Grupo Athia por meio
dos canais disponiveis nesta politica. Ressaltamos que, poderemos solicitar documentos
ou outras informa¢des que possam auxiliar em sua correta identificagdo, a fim de
resguardar nossos direitos e os direitos de terceiros.

O Grupo Athia ndo se responsabiliza por eventuais dados pessoais incorretamente
inseridos, ou ainda, ndo solicitados e inseridos por liberalidade do titular, bem como,
por informacdes inveridicas inseridas pelo préprio usuario ou titular. O Grupo Athia é
tdo somente responsavel, nos termos legais, pela seguranca do tratamento dos dados
e cumprimento das finalidades descritas no presente instrumento. Ainda, para os casos
em que for necessario dados de acesso, como login e senha, a confidencialidade destes
é de responsabilidade exclusiva do usuario titular destes dados.

Nestes termos, € dever do usuario, titular das informacgdes:
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e Sempre verificar seus dados pessoais e inserir informag¢des verdadeiras no site e
aplicativos do Athia;

e Zelar pelo sigilo de seu login e senha, especialmente quando acessar a internet
perante terceiros;

e por fim, cumprir as disposi¢fes desta Politica.

Caso ocorra qualquer incidente de seguranca, que acarrete risco ou dano relevante aos
titulares dos dados, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e os respectivos
titulares dos dados afetados serdo devidamente comunicados.

11. Vel6rio Online

1.1.

11.2.

11.3.

O que é Velé6rio Online

Veldrio Online & um servico oferecido pelo GRUPO ATHIA a familia enlutada para
aproximar amigos e familiares distantes e impossibilitados de acompanhar a
cerimdnia de veldrio presencialmente. Este servico é opcional, consentido e
contratado pelo titular e/ou familiares, que serdo autorizados através de um usuario
e senha especifico para acesso autenticado em nosso site (www.athia.com.br),
permitindo o acompanhamento da cerimdnia de vel6rio através de imagens em
tempo real.

Disponibilizagao do servigo Velério Online

A disponibilizacao do servico de Veldrio Online possui acesso restrito, ou seja, €
realizado através de uma senha de acesso gerada pelo GRUPO ATHIA e fornecida ao
titular e/ou familiares autorizados que possuem uma relacao juridica-comercial com
0 grupo, que poderdo compartilhar os dados de acesso com amigos e familiares
distantes para assistirem a cerim0nia através de uma transmissao online. Portanto,
todos os receptores dos dados de acesso, usuarios do Veldério Online, devem
concordar com a POLITICA DE PRIVACIDADE ATHIA, além de serem responsaveis
pelas leis civis, criminais e de prote¢do de dados relacionadas ao uso da plataforma.

Acesso ao servico Veldrio Online
O acesso ao servico de Velério Online sera realizado através do site

www.athia.com.br na sessdo de “informe de falecimento”, quando houver op¢do dos
familiares pela utilizacdo deste servico.

Os espectadores do servico de Velério Online, no formulario de acesso, deverdo
inserir minimamente a senha de acesso (fornecida pela familia enlutada ou
responsaveis), bem como nome e telefone, para respectiva identificacdo. Sendo
obrigatério o consentimento com a POLITICA DE PRIVACIDADE ATHIA e
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opcionalmente uma autorizacdo (“Opt-in”) para recebimento de contato comercial do
GRUPO ATHIA.

Outros dados, ndo necessariamente de natureza pessoal, poderdo ser coletados em
atendimento as legislacdes como o Marco Civil da internet, como IP, data e hora de
acesso, localiza¢ao, entre outros.

Tratamento de dados

O GRUPO ATHIA realiza o fornecimento do servico de Vel6rio Online por
equipamentos de Tecnologia da informacdo através de um operador de servicos,
responsavel pela transmissdo das imagens, incluindo tratamento dos dados desde a
coleta, reproducao, armazenamento e exclusdo de dados.

Para isso, o GRUPO ATHIA estabeleceu um vinculo contratual observando os
requisitos necessarios conforme a Lei Geral de Prote¢do de Dados, incluindo
sobretudo medidas de seguranca técnicas e organizacionais contra o tratamento nao
autorizado, ilegal dos dados, bem como contra perda ou destruicdo acidental das
imagens antes do prazo estabelecido.

Base Legal para tratamento de dados

A base legal para disponibilizacdo do servico de Vel6rio Online é a execugao de
contrato na forma do artigo 7°, V, da Lei Geral de Prote¢do de Dados. Visto que, o
GRUPO ATHIA oferece aos seus clientes servicos e produtos para o segmento
funerario, de forma que o uso da plataforma VELORIO ONLINE é enquadrado na
modalidade de um servico/produto agregado ao cliente do GRUPO ATHIA e que tenha
optado por utilizar a plataforma virtual.

Os dados coletados para registros de espectadores da transmissao online, para fins
comerciais, terdo base legal no consentimento, na forma do artigo 7°, |, da Lei Geral
de Protecdo de Dados. E para questbes de registro de acesso, outras legisla¢cdes
pertinentes, como artigo 15 do Marco Civil da Internet

Retengao

Toda transmissdo em tempo real, realizada através do servi¢co de Velério Online, sera
armazena pelo periodo de 48 horas e restritas tdo somente ao GRUPO ATHIA, para
aferir controles e/ou auditorias de qualidade, ou execu¢des legais. Apds este prazo,
as imagens serao apagadas, ndo sendo mais possivel acessa-las.

Os dados de registro de acesso, tendo natureza pessoal ou ndo, permanecerdo
armazenadas pelo prazo minimo de 6 meses, conforme legislacao vigente.
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11.7. Responsabilidade pelo acesso

O espectador, o titular do contrato, ou ainda, os familiares autorizados que possuem
uma relag¢do juridica-comercial com o grupo, todos aqui considerados usuarios da
plataforma de Vel6rio Online, se comprometem perante o grupo Athia, mediante
termo especifico, ao quanto segue:

e Nao repassar senha de acesso a pessoas nao autorizadas;

e Ndo veicular publicamente a senha de acesso em midias sociais, féruns, blogs
Ou outros espagos de comunicacdo abertos;

e Anadorealizar prints, screenshots, bem como dar publicidade das imagens que
estejam sendo veiculadas durante o evento;

e A ndo divulgar imagens que sejam veiculadas durante o evento por meio de
outros links de acessos gerados secundariamente, por exemplo, dentro de
plataformas de videos e streaming, tais como, youtube, lives, stories, etc.

e Qualquer outra veiculacdo seja no ambito fisico ou digital que torne publico o
evento.

Nos casos em que, por culpa exclusiva do usuario, o GRUPO ATHIA for obrigado a
defender-se em processo administrativo ou judicial, o usuario fica ciente de que tera
0o GRUPO ATHIA o direito de denuncia-lo a lide, ou ainda, o direito de acdo de
regresso, na forma da lei, para requerer face ao usuario a reparacao dos danos
materiais e/ou danos morais , e todas as perdas e danos decorrentes da acao ou
omissao do usuario contraria aos seus deveres e responsabilidades junto a
plataforma de Velério Online.

12. Contatos

Nos termos da lei, para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador (Grupo
Athia), os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados, foi indicado
pelo Grupo Athia o encarregado pelo tratamento dos dados, Sr. Carlos Eduardo
Nogueira. Portanto, em caso de duvidas, necessidade de requisicdes e solicitacdes em
geral acerca da presente POLITICA DE PRIVACIDADE ATHIA, o contato poderad ser
realizado através do e-mail do encarregado nomeado: dpo@athia.com.br

13. Glossario LGPD

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdao objeto de
tratamento

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais
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Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), também designado como DPO (Data Protection Officer).

Autoridade nacional: 6rgdao da administragdo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional

Tratamento de Dados: £ toda e qualquer operacdo realizada com um dado: coleta,
produc¢do, recepc¢do, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproduc¢do, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou

controle da informacao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao.

Eliminagdo: exclusdao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado.

Anonimizacgao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, a um individuo.

14. Vigéncia

Esta politica entra em vigéncia a partir da sua data de publicacao.

15. Histérico de Revisao

HISTORICO DE REVISAO
REVISAO | DATA MOTIVO DA REVISAO ALTERADO POR APROVADO POR
1.0 01/09/21 | Versao inicial Carlos Nogueira | Ricardo Trigo
- Adequacdo de conteldos referentes ao encerramento de
1.1 14/09/22 athldad~es da Clinica Ath|a. satde ) - Carlos Nogueira | Ricardo Trigo
- Inclusdo de dados relacionados ao novo servico de Velério
Online
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